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"MICROSOFT KITERJESZETT HARDVER SZOLGALTATAS"

Kereskedelmi Szolgaltatasi Szerz6dés
Szerz6dési Feltételek

Kérjik, hogy ezt a fontos szerzddési feltételeket tartalmazé dokumentumot és a Megrendelést egyiittesen, biztonsagos helyen érizze
meg, mivel ezekre sziiksége lesz a Kéarigénye benyujtasakor. A jelen Szerzédéses dokumentumban taldlhaté informaciok értékes
Gtmutatoként szolgalnak, melyek segitenek @nnek meghatérozni és megérteni, hogy mi mindenre terjed ki a Védelem a Szerzédése
alapjan. Ha barmilyen kérdése van a jelen Szerzédéses dokumentumban foglalt informacidkkal kapcsolatban vagy éltalaban az On
Védelmével kapcsolatban, kérjik, forduljon Hozzank.

FOGALMAK

A jelen Szolgaltatasi Szerzédésben a kovetkezd nagybetls és félkovérrel szedett szavak a megadott jelentéssel birnak:

¢ "Adminisztrator": Microsoft Ireland Operations Limited; székhelye: orvoslasara vagy helyredllitasdra tett intézkedések, annak

One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, irorszag. Webhely: www.microsoft.com.
"Adminisztraciés Dij": az az 0Osszeg, amelyet Onnek
Karigényenként meg kell fizetnie a jelen Szerzédés alapjan
Védett egyes szolgaltatasokért (ha van ilyen).

"Meghibasodas”: a Védett Termék mechanikai és/vagy
elektromos meghibasodéasa, amely azt eredményezi, hogy a
termék mar nem képes a tervezett rendeltetését ellatni, beleértve
az anyag- vagy gyartasi hibakat, kivéve azonban a szokasos
elhasznalédast, és amely a Termék szokdsos hasznélata soran
kovetkezik be.

"Karigény(ek)": az On altal a jelen Szerzédésnek megfeleléen
benyujtott Védelem iranti kérelem.

“Felelésségi Korlat": A Jotallas Id6tartama alatt az Onnel
szemben fennallé maximalis feleldsséglink Osszesen, barmely
Karigény esetén, a "Jotallasi Védelem Opcidk" elnevezés(
részben részletezettek szerint.

"Gyarto", "Microsoft": az eredeti Termék Gyartoéja. A weboldal
www.microsoft.com.

"Jotallas”: az On A&ltal kivalasztott és megvasarolt, a jelen
Szerz6dés szerinti "Jotallasi Védelem Opcidék" meghatarozott
szakasza, amelyet On megerésit a Megrendelésével.
"Védelem", "Védett": a jelen Szerzédés "Mire terjed ki a
Védelem - Altalanos" részében megadott jelentéssel bir.
"Védett Termék”, " Termék": az On é&ltal vasarolt jogosult
Microsoft Surface sorozatl eszkdz, amelyre a Védelem kiterjed
a jelen Szerzédés alapjan, kivéve a Surface Hub és a Surface Duo
modelleket.

"Megrendelés"”: egy szdmozassal ellatott dokumentum, amely
megerdésiti a Védett Termék tekintetében a jelen Szerzédés
megvasarlasanak datumat, az On nevét és cimét, a Szerzédéses
Védelem Idétartamat és az On altal megvasarolt konkrét
Jotallast. A jelen Szerzédés nem érvényes a Megrendelés nélkul.
"Javitas(ok)": az Altalunk az On Védett Termékének javitasara,

érdekében, hogy azt hibatlan mikodési allapotba hozzadk, egy
Védett Meghibasodast kovetéen. A Védett Termék
Javitasahoz hasznélt alkatrészek lehetnek Uj, hasznalt, feldjitott,
illetve nem eredeti Gyartéi alkatrészek, amelyek az eredeti
Termék gyari kdvetelményeinek megfeleléen teljesitenek.
"Kicserél", "Csereeszkoz": az On szdmara a Mi intézkedésiink
alapjan biztositott eszkéz abban az esetben, ha megallapitjuk,
hogy a Védett Termék nem alkalmas a Javitasra. Fenntartjuk a
jogot, hogy a Védett Terméket egy Uj, Ujjaépitett vagy feltjitott,
azonos vagy hasonl6 jellemzdkkel és funkcidkkal rendelkezé
eszkozre Cseréljiik ki. Nem vallalunk garanciat arra, hogy a
Csereeszk6z ugyanolyan modell, méret(i, atméréja vagy szind
lesz, mint az el6z6 Védett Termék.

"Viszontelad6": az az eladd, akit a Microsoft felhatalmazott arra,
hogy ezt a Szerzédést Onnek értékesitse.

"Szolgaltatasi Szerz6dés", "Szerz6dés": a jelen dokumentum,
amely részletesen tartalmazza a Microsoft Kiterjesztett Hardware
Szolgaltatasi Szerzédésre vonatkozd Osszes Védelemmel
kapcsolatos rendelkezést, feltételt, kizarast és korlatozast,
amelyet On a Viszonteladénktél  torténd  vasarlas
megtorténtekor kapott meg.

"Idétartam”: az On Megrendelésén feltiintetett idétartam,
amely a jelen Szerzédés rendelkezéseinek érvényességi idejét
jelenti.

"Mi”, "Nekiink”, "Mienk": a jelen Szerzédés alapjan
szolgaltatas nyUjtasara kotelezett fél vagy felek, mint a Szerzédés
szolgéaltatdja/kotelezettje, valamint a jelen Szerzédés szerinti
adminisztracié lebonyolitasara kotelezett fél vagy felek, mint az
Adminisztrator.

"On", "Oné": azon Termék(ek) megvasarldja/tulajdonosa,
amelyekre a Védelem kiterjed a jelen Szerzédés rendelkezései
alapjan.

TERULET

A jelen Szolgaltatasi Szerz6dés csak Magyarorszagon érvényes és vasarolhaté meg.

SZOLGALTATASI SZERZODES IDOTARTAMA - A VEDELEM HATALYBALEPESENEK IDOPONTJA

A Meghibasodasra vonatkoz6 Védelem a jogilag kotelezden eléirt, a Gyarté eredeti alkatrész- és/vagy munkadij jétallasanak lejartaval
kezdédik, és a Megrendelésben feltiintetett Id6tartam hatralévé részéig, vagy a Felel6sségi Korlat eléréséig tart, attél fliggéen, hogy
melyik kdvetkezik be hamarabb.
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A TERMEKJOGOSULTSAG

Annak érdekében, hogy a Termék a jelen Szolgaltatasi Szerzédés alapjan Védelemre jogosult legyen, a Terméknek a koévetkezd
feltételeknek kell megfelelnie: (i) Védett Terméknek kell lennie; (ii) a Microsofttol vagy egy hivatalos Viszontelad6tol kell megvasarolni;
és (iii) a Termékhez legaldbb tizenkét (12) honap, jogilag kotelezd Gyartéi jotallas tartozik.

MIRE TERJED KI A VEDELEM - ALTALANOS

A "Szolgaltatasi Szerz6dés Idétartama — A Védelem Hatélybalépésének Idépontja" részben meghatarozott Idétartam alatt, a jelen
Szerz6dés — kizarolagos belatasunk szerint - a kdvetkezékrél gondoskodik Védett Karigény esetén:

i. a Védett Termék Javitasahoz sziikséges munka és/vagy alkatrészek; vagy
ii. a Védett Termék Cseréje a Javitas helyett; vagy
iii. aVédett Termék kozvetlen Cseréje, ha az On Jotallasanak leirdsa részletezi.

A jelen Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen Javitjuk vagy Kicseréljitk az On Termékét. Amennyiben azt a déntést hozzuk, hogy
Kicseréljiik az On Termékét, a technoldgiai fejlédés olyan Csereszkozt eredményezhet, amely értékesitési ara alacsonyabb lesz, mint a
korabbi Védett Termék értékesitési ara, amely esetben a Csereeszko6z koltségkilonbozete alapjan nem jar visszatérités. A jelen Szerzédés
alapjan Kicserélt minden alkatrész vagy egység telijes egészében a Mi tulajdonunkba keril. Ha a Javitas helyett Csereeszkdz
alkalmazandé és kerll rendelkezésre bocsatasra, az olyan Termék részét képezd tartozékok, kiegészitdk és/vagy periférias eszkozok,
amelyeket a Gyarté nem biztositott és nem melléklet a csomagolasban a Védett Termék eredeti értékesitésekor, nem tartoznak az ilyen
Csereeszk6zhoz.

A teljes kor( tajékoztatasért, kérjik, olvassa el a "Jétallasi Védelem Opciok” elnevezésii részt, amely az On Jétallasara alkalmazandé.

A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES SZERINTI VEDELEMMEL KAPCSOLATOS FONTOS TUDNIVALOK

A. Ha Csereeszkozt biztositunk Onnek, az alabbiak barmelyike vagy mindegyike alkalmazhato:

»  Fenntartjuk a jogot, hogy a hibas Terméket egy Uj, helyreéllitott vagy felUjitott, azonos vagy hasonlé jellemzdkkel és funkcidkkal
rendelkezé eszkdzre Cseréljiik ki, amely el6fordulhat, hogy nem ugyanolyan modell, méretd, atmérdji vagy szinl lesz, mint az
el6z6 Termék.

»  Atechnoldgiai fejlédés eredményeképpen eléfordulhat, hogy a Csereeszkoz kiskereskedelmi vagy piaci értéke alacsonyabb lesz,
mint a korabbi Terméké volt, amely esetben a jelen Szerzédés nem nyujt Onnek visszatéritést az ilyen arkilonbozetre.

» A jelen Szerz6dés rendelkezései alapjan Kicserélt valamennyi alkatrész, komponens vagy teljes egység, teljes egészében a Mi
tulajdonunkba kerdl.

B. A jelen Szerzédésben leirt Védelem nem Helyettesiti, illetve nem nyujt parhuzamos elényt a Gyarté érvényes jotéllasa alatt. Az ilyen
id6szak alatt, barmely a Gyarté jotallasa altal Védett esemény kizérdlag a Gyarté feleldsségi korébe tartozik, és nem pedig a jelen
Szerzddés szerinti Védelem hatalya alg; fuiggetlendl attdl, hogy a Gyarté képes-e teljesiteni kotelezettségeit.

C. A jelen Szerzédés szerinti Védelem, a jelen dokumentumban kifejezetten meghatarozottakra korlatozédik, ahogyan az az On
Szerzédésére az alkalmazandé. Minden olyanra, ami a jelen Szerzédésben kifejezetten nem keriilt megfogalmazasra, a Védelem nem
terjed ki (beleértve, de nem kizérélagosan a Microsoft vagy a Microsoft kapcsolt vallalkozésai altal kilon nydjtott képzési
szolgaltatasokat).

D. Az On feleléssége: Az On feleléssége, hogy rendszeresen biztonsagi masolatot készitsen minden szoftverrél és/vagy adatrol;
kilonosen a jelen Szerzédés szerint a Védelem ala tartoz6 szolgaltatdsok megkezdése eldtt. A szoftver- és/vagy adatatviteli vagy
helyreallitasi szolgaltatdsok nem tartoznak a Védelem ala.

E. Olyan szervizesemény esetén, amikor a Meghibasodast nem allapitia meg a Mi meghatalmazott szerviziink, On viseli az ilyen
szervizeléssel kapcsolatos 6sszes koltséget, beleértve a szallitasi dijakat is.

JOTALLASI VEDELEM OPCIOK
(Ahogyan a Megrendelésben szerepel, és ahogyan az Onre vonatkozik).

Az On Szerzédésével kapcsolatos részletek a kévetkezd cimen talalhatok https://support.microsoft.com/en-us/warranty.

Megvasarlasa esetén, a jelen Szerzédés a "Mire terjed ki a Védelem - Altalanos" részben meghatarozott Védelmet nyujtja, beleértve a
Meghibasodas esetét is, és az alabbi rendelkezésekre is figyelemmel:

A SURFACE JOTALLAS ALTAL VEDETT TERMEKEK
A Surface sorozatu készllék és az eredeti készilékcsomagolasaban talalhato egyéb alkatrészek, példaul a Surface markaju tartozékok és
a tapegység a csatlakozokabelekkel egyitt, ha van ilyen, a jelen Jétallas szerinti Védelem hatalya ala tartoznak.

SURFACE JOTALLASI VEDELEM

Az On Surface Jétallasa alapjan, a Védelem legfeljebb két (2) Karigény erejéig terjed egy Védett Termék vonatkozasaban és legfeljebb

egy (1) Karigény erejéig terjed a Surface markaju tartozékok és a tdpegység vonatkozasaban, ha azok az eredeti késziilékcsomagolasaban
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taldlhatdk (amint, azt aldbbi tablazat mutatja), a Szerzédés Id6artama alatt, a készilék Meghibasodasa esetén torténd Javitasara
és/vagy Cseréjére, a Felel6sségi Korlat erejéig.

AMINT A SURFACE SOROZATU KESZULEKRE VONATKOZO KET (2) KARIGENYT TARTALMAZO LIMIT ELERESRE KERULT, A VEDELEM
MEGSZUNIK A JELEN JOTALLAS ALAPJAN, FUGGETLENUL A JELENLEGI SZERZODES IDOTARTAMBOL HATRALEVO IDOTOL.

, p A VEDETT KARIGENYEK MAXIMALIS
VEDETT TERMEKEK SZAMA
Surface sorozatu készulék kettd (2)
Tapegység a csatlakozékabelekkel, ha az eredeti
készilékcsomagolasaban talalhato egy (1)
Surface méarkajd tartozékok, ha az eredeti egy (1)
készilékcsomagolasaban talalhato tartozékonként

ADMINISZTRACIOS DiJ
Az On Surface Jétallasa alapjan Adminisztraciés Dij nem fizetendé.

A JELEN SZERZODES SZERINTI MEGELOLEGEZETT TERMEKCSERE

Amennyiben Mi valamely Cseretermék nyujtdsa mellett dontiink, megeldlegezett csereszolgéltatast nydjthatunk. Amennyiben Mi megeldlegezett
csereszolgaltatast nydjtunk, a Csereterméket az On részére a hibas Termék Altalunk torténé kézhezvétele eldtt kézbesitjiik. Cserébe a hibas Terméket
Résziinkre a Cseretermék kézhezvételének visszaigazolasatdl szamitott tiz (10) naptari napon belll vagy a Veliink kotott megallapodas targyat képezd
hosszabb idén belil kell visszakildeni. Ha a hibas Terméket nem kiildi vissza Résziinkre a megkdvetelt vagy megallapodas targyat képezd idékereten
beliil, akkor Onnek vissza nem kiildott késziilék utani dijat szamolunk fel, melynek 6sszege megegyezik a Cseretermékért a Gyarto altal felszamitott
kiskereskedelmi arral.

A CSEREESZKOZ VEDELME

A jelen Jotallas alapjan biztositott Csereeszkdz automatikusan a jelen Szerzédés rendelkezései altal hivatkozott Védett Terméknek
mindsul, és az ilyen Csereeszkozre vonatkozd Védelem az On aktualis Szerzédésének Idéartamabél hatralévd részére fennmarad
(feltéve, hogy az On aktuélis Id6tartamabél még van hatralévé idé, és a Felel6sségi Korlatot még nem érték el). A Csereeszkéz nem
hosszabbitja meg az On jelenlegi Szerzédésének Idéartamat.

MI NEM TARTOZIK A VEDELEM ALA - KIZARASOK

EZ A SZOLGALTATASI SZERZODES NEM TERJED KI A KOVETKEZOKKEL KAPCSOLATOS VAGY AZOKBOL EREDO KARIGENYEKRE:

a)  Balesetbdl eredd Kéarosodas. A balesetbdl eredd karosodas a torténd ellehetetleniilése; (iii) barmely alkatrész/komponens
kezelésbél eredd véletlen karokra vonatkozik, mint példaul a rendelkezésre nem allasa; (iv) a Termékhez igazitott,
Védett Termék véletlen leejtésébdl, folyadék személyre szabott telepitésekkel, példadul harmadik féltdl
kifroccsenésébdl vagy a képernyd torésébdl eredd karokra. szarmazoé  allvanyokkal, rogzitékkel, személyre szabott

b) Az Onnél felmeriilt vagy az On szamara ismert, mar Fennallé fulkékkel és hasonlokkal kapcsolatban felmeriilé koltségek;
Allapotokra. A "Fennallé Allapotok” a Termékkel kapcsolatos vagy (v) az eredeti Védett Terméktol eltéré modelll, méret(,
olyan karokra vagy hibakra utal, amelyek méar a jelen atmérdjl vagy szinl Csereeszkoz.

Szerz6dés megvasarlasa elétt is fennalltak. e) Az altalunk felhatalmazott szerviztechnikuson kivil mas altal
¢ Az On vagy az On képviseléje altal végzett nem megfeleld vagy a GQGyartoé elbirdsainak nem megfeleléen végzett

csomagolasra és/vagy széllitdsra, amely a Termék szallitas maddositasokra, beallitdsokra, valtoztatdsokra, manipulacidkra

kozbeni sériilését eredményezi, beleértve a Termék nem vagy Javitasokra.

megfeleld rogzitését a szallitas soran. f) Fagyasbol,  tulmelegedésbdl, rozsdabdl, korréziobol,

d)  Barmilyen véletlen vagy kdvetkezményi karra vagy kozvetett vetemedésbdl vagy elhajlasbol eredd karok.
karra, beleértve, de nem kizérélagosan a kdvetkezéket: () g) A Termék kopasara és elhasznalédasara vagy a Termék
meghatarozott ~ Meghibasodasbél, barmilyen nem teljesitményének fokozatos romlasara.
meghatarozott mechanikai/elektromos meghibasodasbol, a h) A Termék szandékosan térténd karos, artalmas, rosszhiszemd,
Microsoft vagy annak kapcsolt vallalkozasai vagy barmely gondatlan vagy sért6 kezelésére, amely a Termék karosodasat
mas fél altal kalon nyujtott képzési szolgaltatasokbdl vagy a és/vagy meghibasodasat eredményezi.

Termékben bekovetkezett vagy azzal kapcsolatosan felmeriilt i) Az On Termékének a digitalis tartalom, szoftver (akar elére
barmilyen mas jellegl karbdl; beleértve, de nem kizarélagosan telepitett, akér nem) altal okozott vagy annak tulajdonithatd
a Termékkel egyltt hasznalt, nem védett berendezésekbdl, karara vagy hibas muUkodésére, beleértve, de nem
eredd vagyoni kar, elveszett id6, elveszett adatok vagy kizarélagosan a szoftvervirus mikddésére, a szoftverfrissitések
elmaradt jovedelem, vagy; (ii) a szolgdltatds nyujtasanak elérhetéségének hidnyara vagy barmely mas szoftver alapu /
késedelme vagy a szolgaltatas nyUjtasanak barmilyen okbdl digitélis alapu hibas mikodésre.
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biztositékok, billentylzetek, mlanyag test vagy Ontvény,

k) Véletlenszer(i eseményekre, beleértve, de nem kizarélagosan kapcsolok és vezetékek.

a kovetkezdket: lazadas, nuklearis sugarzds, s) A Termék vagy a jelen Szerzédés rendelkezései szerint
haborud/ellenséges kormanyzati cselekmény vagy szandék, biztositott Csereeszkéz (izemeltetése, karbantartdsa vagy
vagy radioaktiv szennyezés, kornyezeti feltételek, iddjarasi hasznélata sordn felmerild felelésségre vagy anyagi karra,
korilményeknek vagy természeti veszélyeknek valé kitettség, illetve személyi sériilésre vagy halalesetre.

Osszeomlas, robbanas vagy mas targyakkal val6 Gtkozés, tlz, t) Minden olyan kéltségre, amely a fogydeszkdznek szant eszkdz
barmilyen csapadék  vagy nedvesség, villamlas, meghibasodasa miatt kovetkezik be.

szennyezddés/homok, vagy flist, vagy mas tavkozlési hiba. u)  Barmilyen olyan Karigényre, amelynél nem nyujtottak be

) A Gyarté altal ajanlott karbantartds elvégzésének Megrendelést, kivéve, ha hozzajarulunk a Szerzédés alapjan
elmulasztdsdra, a Terméknek a Gyarté elbirasain vagy jard juttatas atadasarol.
utasitasain kivali korilmények kozott torténé v)  Barmilyen Karigényre, amely a szoftver vagy az adatok
lzemeltetése/tarolasara. helyreallitasara, illetve az On Termékébsl torténd

m)  Termékekre, amelyek a Gyarté visszahivasanak, jétallasanak adatvisszaszerzésre vonatkozik.
vagy utdbmunkalatainak targyat képezik, annak érdekében, w) Barmilyen veszteségre, karra, felel6sségre vagy koéltségekre,
hogy Kijavitsak a tervezési vagy alkatrész hidnyossagokat, a amelyet kozvetlenll vagy kozvetve barmely szamitdgép,
nem megfelelé konstrukciét vagy, a Gyartéi hibakat, szamitdégépes rendszer, szamitdgépes szoftverprogram,
figgetlendl attdl, hogy a Gyarté képes-e fizetni az ilyen rosszindulatd koéd, szamitdégépes virus vagy folyamat vagy
javitasokért vagy sem. barmely mas elektronikus rendszer hasznalata vagy

n)  Termékekre, amelyekrél eltavolitottdk vagy megvéltoztattak mikodtetése, mint kar okozasanak eszkoze okozott, vagy
a sorozatszamot. amelyhez hozzajarult, vagy amely abbdl ered.

o) Az On Termékének felszini sériilésére, akarmi is okozta, x) Barmely, a jelen Szerzédés szerinti Karigényre vagy
beleértve a kopast, karcolast és horpadast, kivéve, ha az ilyen juttatdsra, amennyiben az ilyen védelem nyujtasa, az ilyen
felszini  sérllések a  mUkodoképesség  csdkkenését Karigény kifizetése vagy az ilyen juttatds nyujtasa az Egyesiilt
eredményezik. Nemzetek Szervezete hatérozatai vagy az Eurdpai Unid, az

p)  Normal idészakos vagy megelézd karbantartasra, beéllitasra, Egyesiilt Kiralysdg, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy mas
modositasra vagy szervizelésre. alkalmazandd jog kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi,

@ A fenti "Jotallasi Védelem" rendelkezésekben nem szerepld torvényei vagy rendelkezései szerinti  szankcioknak,
tartozékokra vagy kiegészito elemekre (fuggetlendl attdl, hogy tilalmaknak vagy korlatozasoknak tennének ki Benniinket.
azokat eredetileg a Microsoft egyetlen, mindenre kiterjedé y)  Barmilyen veszteség, amely barmely rendszerhez, szoftverhez,

csomagban torténd vasarlas keretében széllitotta-e).
A Termék eredeti Gyartéi jotallasa altal védelem ald nem

hardverhez  vagy  firmware-hez  valé  jogosulatlan
hozzaférésbél vagy haszndlatbdl, illetve az adatok vagy

tartoz6 aIkatrelszekl Ikc,>ltsege|r(,e, vagy ,barmely nem szoftverek barmilyen moddon  térténd  mddositasabol,
rr.wu/k?do/nem tapgllatasu alka’freszre, beleer:cve, de/nem atprogramozasabdl, megsemmisitésébdl vagy torlésébdl
kizarélagosan, a mlianyag alkatrészek vagy egyéb alkatrészek, ered.

Ugy mint tartozékkabelek, akkumulatorok (kivéve, ha a jelen
Szerzé6dés masként nem rendelkezik), csatlakozok, kabelek,

HOGYAN JELENTSEN BE KARIGENYT

FONTOS: A KARIGENY BENYUJTASA NEM JELENTI AUTOMATIKUSAN AZT, HOGY A TERMEK MEGHIBASODASARA A JELEN
SZERZODES VEDELMET NYUJT. AHHOZ, HOGY A KARIGENYT FIGYELEMBE VEGYEK, ELOSZOR KAPCSOLATBA KELL LEPNIE
VELUNK A TERMEKEVEL KAPCSOLATOS PROBLEMA ELSO MEGHATAROZASA ERDEKEBEN. A JELEN SZERZODES NEM NYUJT
VEDELMET A TERMEKEBEN JOGOSULATLAN JAVITAS(OK) ALTAL OKOZOTT KAROKRA.

Kérjik, a Megrendelés alljon a rendelkezésére, és hivjon Benniinket az aldbbi weboldalon taldlhaté telefonszamon
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers vagy latogasson el az aldbbi weboldalra: https:;//mybusinessservice.surface.com. A
meghatalmazott képviselink haladéktalanul tajékozédnak az On éaltal a Termékkel kapcsolatban tapasztalt problémardl, és elészér
telefonon és/vagy tavolrél prébaljak megoldani a problémat. Ha nem tudjuk a problémét telefonon és/vagy tavolrél megoldani, akkor On
kap egy Karigény bejelentési szamot és tovabbi utasitasokat arra vonatkozdan, hogy hogyan kaphat szervizszolgaltatast a Termékéhez.

Kérjiik, ne vigye el vagy kiildje vissza a Termékét a Viszonteladénak, és ne kiildje el a Termékét mashova, hacsak Mi nem utasitjuk Ont
erre. Ha Mi arra utasitjuk Ont, hogy vigye el a Terméket egy Onhéz kozeli, felhatalmazott szervizbe vagy a Viszonteladéhoz, vagy ha
arra utasitjuk, hogy a Terméket mashova (példaul egy felhatalmazott raktarkdzpontba) kildje be, kérjik, feltétlenll mellékelje az
alabbiakat a Termék mellé:

a) A hibas Terméket;

b) A Megrendelés egy példanyat;

c) Az On altal a Termékkel kapcsolatban tapasztalt probléma révid irasos leirasat; és

d) A Mi altalunk Onnek megadott Karigény bejelentési szam szembet(iné megjelslését.
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MEGJEGYZES: Ha eldirjuk, hogy a Terméket mashova kell elkiildeni, akkor kiilon utasitasokat adunk Onnek a Termék elkiildésére
vonatkozéan. A postai Gton torténd szallitas esetén Mi fizetjiik az On lakhelyére és onnan torténd szallitas koltségeit, amennyiben On
minden utasitast betart. Felhivjuk figyelmét, hogy a Termék szallitdsa és/vagy feladasa soran legyen koriltekintd, mivel Mi nem vallalunk
felelésséget az On altal végzett nem megfeleld csomagolasbdl eredd szallitasi koltségekért vagy karokért.

A Védelem csak olyan jogosult Javitasokra vonatkozik, amelyeket Altalunk engedélyezett szerviz, Viszonteladé vagy raktarkdzpont
végez. Ha az On Szerzédésének Idétartama egy jévahagyott Karigény ideje alatt jar le, a jelen Szerzédés szerinti Védelem
meghosszabbodik addig az idépontig, amig a folyamatban |évé jévahagyott Karigény teljes mértékben nem teljesil a jelen Szerz6dés
feltételeinek megfelelen.

MEGUJULAS
A jelen Szolgaltatasi Szerzédés szerinti Védelem nem Gjul meg.

ATRUHAZHATOSAG
A jelen Szolgaltatasi Szerzédés hatalya ala tartozé Védelmet On nem ruhéazhatja 4t mas félre vagy termékre.

FELMONDAS

AZ ON FELMONDASI JOGA
On barmikor felmondhatja jelen Szerzédést, ha az alabbiaknak megfelelden tajékoztat Benniinket a felmondasi kérelemré|.

A kovetkezd e-mail cimen veheti fel a kapcsolatot Veliink: msespbus@microsoft.com, vagy felhivhat Benniinket a kovetkezé
telefonszdmon: https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, vagy irhat Nekiink a kdvetkezd cimen: a Szerzédés Felmondasa, Microsoft
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszég. A felmondasra
a jelen szerzédési feltételek végén taldlhatoé Grlapot hasznéalhatja.

Ha a felmondasi kérelme a Szerzédés vasarlasatol szamitott harminc (30) napon beliil érkezik, akkor az On altal kifizetett Szerz6dés
vételaranak / dijanak szaz szazalékat (100%) visszatéritjiik, levonva beléle az Altalunk kifizetett Karigényeket.

Ha a felmondasi kérelmet a Szerzédés vésarlasatol szamitott harminc (30) nap utan nyuijtja be, akkor az On altal kifizetett Szerzédés
vételaranak / dijanak idéaranyos visszatéritését kapja meg, levonva beléle az Altalunk kifizetett Karigényeket.

A MI FELMONDASI JOGUNK

Ha felmondjuk ezt a Szerzédést, legalabb harminc (30) nappal a felmondas hatalybalépése elétt irasban értesitjiik Ont. Ezt az értesitést
az On altalunk nyilvantartott cimére (e-mail vagy fizikai cim) kiildjiik, a felmondas okéval és hatalybalépésének idépontjaval egyiitt. Ha
Mi felmondjuk ezt a Szerzédést, akkor a fentiekben ismertetett kritériumok alapjan aranyos visszatéritést kap, és nincs felmondasi dij.

Jelen Szerzédést csak a kdvetkezd okok miatt mondhatjuk fel:
a)  On nem fizeti meg a Szerz6dés vételarat/dijat,
b) On szandékosan és lényegesen félrevezet Minket, vagy
o aTermékkel vagy annak hasznalataval kapcsolatban a Szerzédés alapjan vallalt kételezettségeket On jelentésen megszegi.

PANASZKEZELESI ELJARAS
A célunk mindig az, hogy elsé osztalyd szolgaltatast nydjtsunk Onnek. Ha azonban On nem elégedett a szolgaltatassal, kérjik, értesitse
az egyik képviseldnket az aldbbi weboldalon taldlhaté telefonszamon: https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers; vagy e-mailben:
msespbus@microsoft.com;

A panasz beérkezését kdvetd 6t (5) munkanapon belil megvélaszoljuk panaszat. Amennyiben nem lehetséges, hogy ezen idén belll teljes
kor( valaszt adjunk Onnek (pl. mert részletes kivizsgalasra van sziikség), akkor egy idékozi valaszt kiildiink Onnek, amelyben tajékoztatjuk,
hogy mit tesziink a panasza kezelése érdekében és On mikor és kitdl szamithat a teljeskér(i vélaszra. Panaszat négy (4) héten belil
megoldjuk.
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MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA ES ADATVEDELEM

ADATVEDELEM

Elkotelezettek vagyunk az On magéanéletének védelme és tiszteletben tartdsa mellett, a hatdlyos Adatvédelmi Jogszabalyoknak
("Jogszabalyok") megfeleléen. A Jogszabalyok alkalmazasdban az adatkezelék a Microsoft és az Adminisztrator. A jelen Szolgaltatasi
Szerzédés megvasarlasaval On hozzajarul ahhoz, hogy az On nevében adatokat gy(jtsiink és kezeljiink, amikor a jelen Szerzédésben
foglalt szolgaltatasokat nyujtjuk. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk azokat a fébb médokat, amelyekkel az On személyes adatait feldolgozzuk.
Tovabbi informacidért kérjik latogasson el a weboldalunkra: https://privacy.microsoft.com.

HOGYAN HASZNALJUK AZ &N SZEMELYES ADATAIT, ES KIVEL OSZTJUK MEG AZOKAT
A személyes adatokat, amelyek azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé informaciok és amelyeket Onrél tarolunk,
Mi a kovetkezd modokon kezeljiik:

a) Karigények elintézése és egyéb kapcsoldédod célok érdekében. Ez magaban foglalhatja az automatizalt eszkozokkel meghozott
déntéseket, ez az On és Mi kozottiink létrejott Szerzédés teljesitésére szolgal.

b) Kutatasi vagy statisztikai célokra, ez a Mi jogos érdekeinket szolgalja: Szamunkra a korabbi tevékenység elemzése, a mindsitési
algoritmusok javitasa és a jovébeni Uzleti hatdsok elérejelzésének segitése, kereskedelmi érdekek elémozditésa, a termékkinalat
javitésa, valamint Uj rendszerek és folyamatok fejlesztése érdekében, valamint az EU-n kivili joghatdésagon alapulé jogi
kotelezettségek miatt.

¢) Hogy olyan informacidkat, termékeket vagy szolgaltatasokat nyGjtsunk Onnek, amelyeket On kér Téliink, vagy amelyekrél gy
érezziik, hogy érdekelhetik Ont, amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy ilyen célokbdl felvegyiik Onnel a kapcsolatot.

d) Hogy értesitsiik Ont a szolgaltatasunkkal kapcsolatos valtozasokrdl, ez a jogi és szabélyozasi kotelezettségeink teljesitését
szolgalja.

e) Acsalas, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni védelem, valamint az éltalanos jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek
teljesitése érdekében, ez az EU-n bellili joghatdsagon alapuld jogi és szabalyozasi kotelezettségeink teljesitéséhez szilkséges.

AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

Az On személyes adatait dtadhatjuk a Szamunkra termékek vagy szolgaltatasok nyUjtasaban részt vevd harmadik feleknek, illetve a
nevlinkben szolgéltatasokat nyUjté szolgaltatoknak. Ezek kozé tartoznak a csoporthoz tartozd vallalatok, tigyndkok, harmadik félként
eljaré adminisztratorok, biztositok, hiteligynokségek, csalasfelderité tigyndkségek, konyveldk, szabalyozéd hatdsagok, valamint a térvény
altal eldirt esetekben.

NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

Az Ontdl gyljtott személyes adatokat az Egyesiilt Kiralysdgon és az Eurépai Gazdasagi Térségen (“EGT") kiviilre tovabbithatjuk,
feldolgozhatjuk és tarolhatjuk. Jelenleg az Amerikai Egyesiilt Allamokba tovabbitunk személyes adatokat az Egyesiilt Kiralysagon és az
EGT-n kiviil. Amennyiben az On személyes adatait az Egyesiilt Kiralysdgon és az EGT-n kiviilre tovabbitjuk, minden szilkséges lépést
megteszlink annak biztositasara, hogy azokat biztonsdgosan és a jelen adatvédelmi tajékoztatdval és a jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeljiik. Az adatok védelme érdekében az Eurépai Bizottsag &ltal jovahagyott "Altalanos szerzédési feltételeket" alkalmazzuk az ilyen
felekkel.

AZ ON JOGAI

Az EGT-ben él6 maganszemélyeknek szdmos joguk van a személyes adataikkal kapcsolatban. Ezek a jogok csak bizonyos korilmények
kozott érvényesek, és bizonyos jogi kivételek vonatkoznak rajuk. E jogok kézé tartozik az Altalunk Onrél tarolt személyes adatok
masolatanak kéréséhez vald jog.

Onnek joga van a kovetkezékhoz:

a) Barmikor tiltakozhat személyes adatainak kdzvetlen marketing célu feldolgozasa ellen.

b) Barmikor tiltakozhat személyes adatainak feldolgozésa ellen, amennyiben a feldolgozés a Mi jogos érdekeinken alapul.

¢) Hozzéaférhet és méasolatot kaphat azokrol a személyes adatokrdl, amelyek a Mi ellendrzésiink alatt allnak, valamint tajékoztatast
kaphat arrél, hogy ezeket a személyes adatokat hogyan és milyen alapon dolgozzuk fel.

d) Kérheti az On személyes adatainak torlését.

e) Kérheti a nem megfeleld, hianyos vagy pontatlan adatok frissitését vagy javitasat.

f) Korlatozni az On adatainak feldolgozasat.

g) Kérheti Téliink, hogy az On személyes adatait strukturalt, altalanosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassuk az On
rendelkezésére, vagy kérheti, hogy azokat kozvetlenul egy masik adatkezel6hdz "tovabbitsuk”, de minden esetben csak akkor,
ha az adatkezelés az On hozzajarulasan vagy az Onnel kotott szerzédés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt modon
torténik.

h) Panaszt tenni a helyi adatvédelmi hatésagnal.

i) Béarmikor visszavonhatja az On hozzajarulasat az adatkezeléshez, amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul,
anélkil, hogy ez befolyasolna a hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerl(iségét a visszavonas el6tt.
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MEGORZES

Az On adatait nem taroljuk a sziikségesnél hosszabb ideig, és azokat az adatmegdrzési szabalyzatunknak megfeleléen kezeljiik. A legtdbb
esetben a megérzési idészak a Szerzédés vagy az Onnel fennallo izleti kapcsolatunk lejartat kdvetd tiz (10) évig tart, kivéve, ha iizleti,
jogi vagy szabalyozasi kovetelmények miatt az adatokat hosszabb ideig kell megdrizniink.

Ha barmilyen kérdése van az On személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, kérjiik, forduljon hozzank a kévetkezé weboldalon
https://privacy.microsoft.com.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A. Alvallalkozas; Engedményezés. Alvallalkozasba adhatjuk vagy harmadik félre ruhdzhatjuk kotelezettségeink teljesitését, de ez nem
mentesit Minket az Onnel szemben fennallé kételezettségeink aldl.

B. Lemondas és részleges érvénytelenség. Ha barmelyik fél elmulasztja vagy késedelmesen érvényesiti a jelen Szerzédés barmely
rendelkezését, az nem jelenti az ilyen jogrol valdé lemondast. Amennyiben a jelen feltételek barmely rendelkezése barmely
alkalmazandé jog alapjan végrehajthatatlannak vagy érvénytelennek bizonyul, az adott rendelkezést az ilyen jog szerint megengedett
legteljesebb mértékben kell értelmezni, és a jelen feltételek tdbbi része tovabbra is teljes mértékben hatalyban marad.

C. Tajékoztatasok. On kifejezetten beleegyezik abba, hogy Mi barmilyen célbél felvegyiik Onnel a kapcsolatot az On altal megadott
barmely telefonszdmon, fizikai vagy elektronikus cimen. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos minden értesités vagy kérés irdsban torténik,
és barmilyen ésszer modon elkildhetd, beleértve a postai, e-mail, szoveges lizenet vagy elismert kereskedelmi expressz futarszolgalat
atjan. Az Onnek sz616 értesitéseket kézbesitettnek tekintjiik, ha azokat az On &ltal megadott e-mail cimre elkiildtiik Onnek, vagy hét
(7) nappal az On éltal megadott fizikai cimre térténé elkildés utan.

D. Jog. A Szerzédésre a magyar jog az irdnyado, amelynek birésdgai nem kizarélagos joghatésaggal rendelkeznek a jelen Szerzédésben
résztvevd felek kozotti barmely jogvita elbiralasara.

TELJES MEGALLAPODAS
Jelen Szolgaltatasi Szerz6dés, beleértve a Megrendelést, a feltételeket, korldtozasokat, kivételeket és kizarasokat, a teljes megallapodast
képezi Kéztiink és On kozott, és semmilyen, a jelen Szerzédésben nem szereplé nyilatkozat, igéret vagy feltétel nem médosithatja ezeket
a pontokat, kivéve, ha azt a torvény eldirja.

A Microsoft és a Surface a Microsoft vallalatcsoport védjegyei.
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FELMONDASI NYILATKOZAT
Ha On fel kivdnja mondani a Szerzédést, kérjik, tdltse ki és kiildje vissza ezt az Grlapot.

- A Szerz6dés Felmondasara, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, rorszdg, vagy e-mailben a
msespbus@microsoft.com cimen:

-Ezennel felmondom az altalam kotott Szerzédést az alabbi készilék(ek)re vonatkozdan:
Nem biztos benne, hogy melyik készllékkel rendelkezik? [tt megtudhatja

-A vasarld neve:

-Késziulék sorozatszama:

-Az tgyfél alairasa

-Datum
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